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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Hem for vard och boende med plats for 6 ungdomar.

o]
Malgrupp
Boende och behandling for ungdomar mellan 15-21 ar med neuropsykiatrisk diagnos som har
en psykosocial tillaggsproblematik.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Verksamgetens mal ar att ungdomen efter behandling ska kunna aterga till hemmet alternativt
till annan boendeform, sa som exempelvis enskilt boende eller boende med stod, efter
behandlingsperioden.

Arbetssatt

Metod

Pa Rosenhill arbetar vi utifran ett humanistiskt perspektiv dar vi varnar om méanniskors lika
varde. Arbetet utfors enligt en KBT inriktad miljoterapi samt med ett mentaliserande och
lagaffektivt forhallningssatt. Vi anvander oss av olika metoder da vi arbetar for att hitta ratt
metod for varje ungdom och gér en individuell bedémning for varje person utifran dennes
forutsattningar och behov.

Genomfdrandeplan

Rosenhill upprattar en personlig genomforandeplan utifran den vardplan som socialtjansten
upprattar vid placeringen. Genomforandeplanen &ar ett aktivt dokument som revideras
regelbundet och ligger till grund for behandlingsarbetet. Varje ungdom far kontaktpersoner var
av minst en behandlare med huvudansvar och en behandlingsassistent.

Meningsfull fritid

Ungdomen upprdttar tillsammans med kontaktpersonerna ett individuellt schema utifran
genomforandeplanen. | schemat planeras ungdomens aktiviteter for kommande vecka, det ror
sig bland annat om sysselsattning, samtal, insatser for stod i vardagen, fritidsaktiviteter samt
andra individuella behandlingsinsatser.

Ungdomen far dven delta i aktiviteter utifran ett generellt schema som ar for alla ungdomar pa
Rosenhill, dessa aktiviteter syftar till personlig utveckling, social fardighetstraning samt ADL-
traning. En gang i manaden har ungdomarna husmote dar de aktivt far vara delaktiga i
verksamhetens innehdll och pa detta satt trana pa ett demokratiskt forhallningssatt. Pa helger
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och lov gors langre aktiviteter och utflykter allt fran Furuvik till konserter och fotbollsmatcher
beroende pa vad ungdomarna sjalva vill gora.

HSL-insatser

Rosenhill ansvarar for den enskildes halsotillstand och stéttar ungdomen i kontakt med varden
och tandvarden. Personal foljer vid behov med till lakare, tandlakare, BUP, habiliteringen och
liknande. De som arbetar pA HVB Rosenhill har delegering att ge medicin.

Alkohol, tobak och droger

HVB Rosenhill har nolltolerans nér det géller alkohol och droger. Det innebér att vid varje
misstanke kommer ungdomen att testas pa akuten eller BUP. Om det visar positivt sker en
rapport till berord socialtjanst. HVB Rosenhill kdper inte ut cigaretter eller tobak.

Natverksmoten

Tillsammans med ungdomen, eventuella vardnadshavare, socialtjansten samt andra aktorer i
ungdomens natverk halls natverksmoéten med ca 6 veckors intervall. Syftet ar att gora en
uppfoljning pa pagaende insats samt planera for framtiden.

Personalens kompetens
Pa HVB Rosenhill arbetar en enhetschef, en bahandlingsledare, en PTP- psykolog samt
behandlingsassistenter. Behandlingsledare och behandlare har alla hgskolekompetens.

Bemanning
HVB Rosenhill & bemannat dygnet runt och har vaken nattpersonal.

Samverkan

HVB Rosenhill arbetar mycket med samverkan da vi anser det vara en viktig del av
behandlingen. Vi har nara samarbete med anhdriga, sysselsattning samt Landsting, detta sker
vid behov samt vid bland annat natverksmoten.

Uppféljning

Pa HVB Rosenhill alterneras arbetsplatstraff samt behandlingskonferens varje vecka. Vid
dessa moten foljs pagaende insatser upp samt att det gérs uppfoljningar pa verksamheten som
stort betraffande boendemiljo, arbetsmiljo och psykosocialmiljo.

Utveckling
HVB Rosenhill arbetar kontinuerligt for utveckling av verksamheten genom fortbildning av
personal, lyhordhet for ungdomarnas behov samt direktiv och riktlinjer fran ledningen.
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Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.
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